Kovetelmények szallashely tipusonként

1, Szalloda

174, Bejelentési kovetelmény

1. Fogaddhelyiség recepeidval {(asztal vagy pult).

2. Reggeliz6 helyiség vagy reggeli felszolgalasara alkalmas helyiség.

3. Lift csak 3 emeletnél magasabb épiiletben.

4, A vendégek altal hasznalhato telefon a fogadohelyiségben vagy a recepeion.

5. A szallodai szobaegység (szoba és hozza tartozo fiirddszoba) nagysaga szobatipusonként a teljes szobaszam
legalabb 80%-anal legalabb 12 négyzetméter, a 3. agytdl agyanként tovabbi 5 négyzetméter.

6. A szallodai szobaegység berendezése:

a) az agy mérete: cgyszemélyes dgy: legalabb 80 x 190 em; dupla agy: legalabb 160 x 190 cm, agyszerkezet
rugalmas agykeret (boxspring, rugalmas lécesbetét vagy ennck megfeleld megoldas),

b) dgymatrac: alvasra alkalmas allapot és higiénikus matrac, min. 13 cm vastagsaggal,

¢) korszerll, alvasra alkalmas ¢és higiénikus allapotd takard (paplan, pléd) és péarna,

d) agyanként: éjjeliszekrény vagy lerakohely, olvasélampa, tlalkalmatossag (legalabb 1 szék), legalabb négy
darab cgyforma vallfa,

¢) ruhasszekrény vagy tarolo hely, fogas vagy ruhaakaszto,

1) asztal vagy irdasztal,

2) borondtartd vagy borondtarold,

h) papirkosar vagy szobai szemetcs,

i) szabad konnektorok a szobdban,

) szobavildgitas,

k) sététitdfligedny vagy zsalu,

D) a szobdk 100%-a rendelkezik: fiirdészobaval, zuhany és wec vagy fiirdékad ¢s we. A firddszoba
felszercltsége: zuhanyfiiggbny, mosdd, tikor, vilagitas, piperepolc, toriilkozétartd vagy fogas, elektromos
csatlakozo a titkdr mellett, szeméttarolo.

1/B. Uzemeltetési kovetelmény

1, 24 oras recepciod vagy portaszolgélat. Recepeios vagy portaszolgalat: 24 6ran keresztiil elérhet6 telefonon a
szallodabol, illetve kiviilrdl. Személyzet all rendelkezésre legalabb napi 14 6ran keresztiil.

2. A szalloda tevékenységéért szakmailag felelds személy éjszaka is elérhetd.

3. Tisztasag és higiénia a szilloda egész teriiletén.

4. Biztonsagos ¢és hasznalatra alkalmas allapotd berendezésck és felszerelések.

5. Azonosithaté személyzet.

6. A szobakban dgyazis naponta.

7. A szobak és kozosségi terck napi takaritasa.

8. Textilvaitas:

a) dgynemi legalabb egyszer hetente, 0 vendég esetén azonban - a vendég ¢rkezése el6tt - kotelezé az
agynemiicsere,

b) firdészobai textiliak: kéz- és fiird6torilkozo kétnaponta, illetve a vendég kivansaga szerint.

9. Fiirdészobai bekészités: 16riilkoz6 személyenként (fiirddlepedd), csomagolt szappan vagy folyékony szappan
vagy tusfiirdd, fogmosopohar személyenként, WC-papir, tartalék WC-papir.

10. Uzenetkdzvetités, ébresziés.

11. Etelkinalat: legalabb kontinentélis reggeli a szaliodaban reggel 10 éraig.

12. Italkindlat szervizzel vagy erre a célra tizemeltetett automataval elérhetd a szatiodaban.

13. Csomag- ¢s értékmegdrzés,

14. 8zallodai weblap aktualis informacidkkal, hiteles fotokkal és vendégtijékoztatisra alkalmas tartalommal.

15. Vendégtajékoztatdé a szallodai szolgaltatasokrol clérheté legalabb a szobaban valamilyen nyomtatott
formaban vagy elektronikus feliileten, alkalmazason keresztiil.

16. Helyi informéacids anyagok a recepeion.

17. A szallashely-szolgaltatd feleldssége a szolgaltatast igénybe vevd személyek vagyom ¢s személyi
biztonsagara vonatkozo eléirdsok maradéktalan betartasa és betartatasa.

18. Az 5. § (3) bekezdésében foglalt szallashelykezeld szoftver.

2. Panzio
2/4. Bejelentési kovetelmeény



1. Kézos helyiség.

2. Nyilvanos vagy a vendégek részére hozzaférhetd telefon.

3. A szoba nagysaga:

a) cgydgyas: legalabb 8§ négyzetmdéter és zuhanyozo,

b) két- vagy haromagyas: legalabb 12 négyzetméler ¢s zuhanyozod, ¢s a 3. agytdl agyanként tovabbi
4 négyzetmeter.

4. A szoba berendezése:

a) az agy mérete: egyszemélyes agy: legalabb 80 x 190 cm; dupla agy: legalabb 160 x 190 cm,

b) agymatrac: alvasra alkalmag allapoti és higiénikus matrac, min. I3 cm vastagsaggal,

¢) korszeril, alvasra alkalmas allapoti és higiénikus takard (paplan, pléd) és pama,

d) dgyanként: ildalkalmatossag (legalabb 1 szék), legalabb négy darab egyforma vallfa,

¢} ruhasszekrény vagy taroldhely, fogas vagy ruhaakaszto,
J) asztal vagy irdasztal,

g} szabad konnektorok a szobaban,

k) szobavilagitas,

i) sotétitdfugpodny vagy zsaly,

j)a szobak 100%-a rendelkezik: firdészobaval, zuhany és WC vagy furdékad ¢és WC. A flirdszoba
felszercltsége: zuhanyfiggony, mosdo, tikor, vilagitas, piperepole, torilkdzétartd vagy fogas, elektromos
osatlakozo a tiikér mellett, szemétiarold.

2/B. Uzemeltetési kivetelmény

1. 24 dras tgyeleti szolgaltatds. Személyzet all rendelkezésre a megadott iddpontban.,

2. Csomag- ¢és értékmegdrzés.

3. Tisztasag ¢s higiémia a panzid egész teriiletén.

4. Biztonsagos ¢s hasznalatra alkalmas allapott berendezések és felszerelések.

5. A szobdk, a meHékhelviségek ¢s a kozosség terek naponkénti takarftasa.

6. Torulkozéesere legalabb 3 naponta, illetve a vendég kivansaga szerint,

7. Agynemii legalabb hetente egyszer, 1 vendég esetén azonban - a vendég érkezése eléit - kotelezd az
agynemiicsere,

8. Fird6szobai bekészités: toriulkozd személyenként (fiirdlepedd), csomagolt vagy adagolos folyékony szappan
vagy tusfurdd, fogmosdpohar személyenként, WC-papir, tartalék WC-papir.

9. Weblap aktualis informaciokkal, hiteles fotokkal és vendégtajékoztatasra alkalmas tartalommal.

10. Vendégtajékoztatd a panzidi szolgaltatasokrdl clérhetd legalabb a szobaban valamilyen nyomtatott formaban
vagy elektronikus felitleten, alkalmazason keresztil.

11. Helyi informacios anyagok a recepcion.

12, Ttalkinalat szervizzel vagy erre a célra Gizemeltetett automataval elérhetd a panzioban,

13. Felkinalat: legalabb reggeli szolgaltatas helyben vagy a panzio kozvetlen kozelében,

14. A szallashely-szolgaltaté felelGssége a szolgaltatast igénybe vevd személyek vagyoni s személyi
biztonsagara vonatkozd eldirasok maradcéktalan betartasa és betartatisa.

15. A rendelet 5. § (3) bekezdésében meghatarozott szallashelvkezeld szofiver.

3. Kemping

3/A. Bejelentési kovetelmény

1. A teriilet bekeritett és pormentes, a csapadékviz elvezetése megoldott, gépjarmiivel vald kozlekedésre
alkalmas belsd utak és az egész teriileten kozvilagitas van.

2. Legalabb segélvhivé telefon all a vendégek rendelkezésére.

3. Digitalis informacios lehetség (WIFD) all a vendégek rendelkezésére.

4. Egy teriletegység nagysaga atlagosan legalabb 40 négyzetméter,

5. Nemenként elkiilonitett

a) hideg-meleg vizes zuhanyzo és mosdd: mosdokagylonként polecal, titkorrel ¢és elektromos csatlakozoval,

b) vizéblitéses WC kefével és -tartdval, WC-papir-tartoval és papirral, és kézmosasi lehetségpel.

6. A vendégek részére fedett helyiségben f6z6-, moséd- és mosogatohely.

7. Hulladék (szemét-)gyiyték, melyek rendszeres tritése/kezelése megoldott.

& Az 5-6. pontban megjelolt tisztdlkodasi, mosasi, fBzési ¢s eglszsépligyi célokat szolgald vizesblokk
kovetelményei: minden 250 £6 (egy teriiletegységre atlagosan 2,5 f6vel szamolva) utan ¢ha a kemping teriletén
iidiildéhazban s nygjtanak szallashely-szolgaltatast, az tidilohazban clszallasolhatd vendégszamot az alabbi
kévetelmények meghatdrozdsa sordn a szamitasnal figyelmen kivil kell hagyni azon tételek vonatkozasaban,
amelyck az ddillohazban rendelkezésre allnak) zart szennyvizelvezetés, illetve szennyvizkezelés a kemping
teriiletén ivovizmindségi vizzel ellatva az alabbiak szerint:
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9. Egész éves tizemelés csetén a flitési iddszakban az 5-6. pontban leirt szolgéltatdsok fhitott helyiségben
biztositottak.

3/B. Uzemeltetési kivetelmény

1. Elséscgélynynjtasra atkalmas 24 oras recepeid/portaszolgalat,

2. A koz0s helyiségek és a kemping kozteriileteinek naponkénti takaritasa.

3. A szallashely-szolgaltatd feleléssége a szolgiltatist igénybe vevd személyek vagyoni és személyi
biztonsagara vonatkoz6 eldirasok maradéktalan betartasa és betartatdsa.

4. A rendelet 5. § (3) bekezdésében meghatarozott szallashelykezeld szoftver.

4. Udiilshaztelep

4/4. Bejelentési kovetelmény

1. Az idildhaztelep helyiséger:

a) Egy vagy két haloszoba, szobanként legfeljebb 4 fekvohellyel, (a haloszoba nagysaga: cgyagyas legalabb
8 négyzetméter, két- vagy tébb dgyas: legalabb 12 négyzetméter, a harmadik agytdl agyanként tovabbi
4 négyzetméter. Legmagasabb agyszam: szobanként 4 dgy, gyermekek szamara emeletes agy haszndlata is
megengedaett,

b) Konyha felszerelve f6z6lappal, mosogatoval, edényckkel, asztallal, székekkel, hiitdszekrénnyel, az
idalShaztelep ivovizmindségll vizzel ellatott.

¢} Egy személygépkocsi elhelyezésére alkalmas parkolo all a vendégek rendelkezésére.

d) Fiirddszoba fardékaddal vagy zuhannyal, csuszasgatioval, térolkozével ¢s fiirdélepeddvel.

¢) WC kiilon vagy a firdészobaban WC-kefe-tartoval, WC-papir-tarto papirral, cgészségiigyi tasakkal.

2. A furdészobaval nem rendelkezd tdiléhézak esetén nemenként elkiilonitett hideg-meleg vizes kézos
zuhanyoz6 és WC.

4/B. Uzemeltetési kovetelmeény

1. 24 6ras recepeio/portaszolgalat, digitalis informaciés halozat (WIFT) biztositasa.

2. Az diléhaz takaritisa hetenként, az ) vendégek dérkezése eldit minden esetben. Az idilohaz takaritasa,
agynemii és torolkozo csere hetenként, az 1j vendégek érkezése elétt minden esetben.

3. A kozos helyiségek takaritasa naponként.

4. A szallashelyen clszallasolt természetes személyek vagyoni és testi biztonsdganak a vonatkozéd elbirasok
maradcktalan betartasanak biztositasa.

5. A szallashely-szolgaltatd feleldssége a szolgaltatast igénybe vevd személyek vagyoni és személyi
biztonsagara vonatkozé eldirasok maradéktalan betartasa és betartatisa.

6. Az 5. § (3) bekezdésében foglalt szallashelykezeld szoftver.



5. Kozosségi szallashely

5/A. Bejelentési kovetelmény

1. A haldtermi kapacitdsok legalabb 10%-a csak néi haldterem.

2. Agyanként legalabb 4 m2 alapterillet vagy személyenként 5 m3/£6 1égtér all rendelkezésre. Az dgyak mérete
legalabb 80 = 200 cm és az agyak hosszanti oldala kozotti tavolsag legalabb 75 em. Emecletes agy hasznalata
megengedett. Az dgyakon agybetét van, agynemd biztositdsa kitelezd.

3. A szobakban csomagtaroldsi Ichetfség. Kozds szobakhoz féréhelyenként onalld, zarhaté csomagtarolasi
lehetdség,

4. Nemenként elkiilénitett mosdasi vagy zuhanyozasi lehetdség meleg vizzel, Fiirdo felszerelése: zuhanyzo vagy
kad, mosdo, titkor, piperepolc, torolkdzétartd, ruhafogas, elekiromos csatiakozo, szeméttarold (ajanlott fedett),
szappan, kézszaritd,

5. 10 foként, nemenként elkillonitett WC. WC felszerelése: WC-kefe tartoval, WC-papir-tartd WC-papirral,
kézmoso, higiénikus kézszaritasi Ichetdség (papirtorld  vagy meleg levegdvel szaritas). A kozos
mosdohelyiségekben adagolds folvékony szappan vagy tusfurdd és kézszarito.

6. A vendégek altal hasznalhaté telefon és Wi-Fi halozat biztositasa.

7. A vendégek részére kozos fedett helyiség és/vagy a szabadban kézds teriilet.

8. Fozo-etkezbhelyiség fozolappal, mosogatéval, hiitoszekrénnyel, asztallal, székekkel.

9. Szobak felszerelése: agyanként éjjeliszekrény vagy tarolohely, elektromos kiallas, olvasélampa, vallfa.
Minden szobaban papirkosar, sotétitdfilggény vagy zsalu.

5/B. Uzemeltetési kévetelmény

1. 24 éras recepcid,

2. A halohelyiségek, kozos helyiségek és mellekhelyiségek takaritasa naponta.

3. A szobak és a kdzdsségi terek naponkénti takaritasa.

4. Textilvaltas:

a) agynemii legaldbb egyszer hetente, uj vendég esetén azonban - a vendég érkezése eldtt - kotelezd az
agynemiicsere,

b) fiirdészobai textiliak: kéz- és furdétoralkdzd 3 naponta, illetve a vendég kivansaga szerint.

5. Mosdd vagy zuhanyzo bekészitése: adagolés folyékony szappan vagy tusfurdd, hajszaritd ¢s higiénikus
kézszaritasra alkalmas bekészités vagy berendezés.

6. WC bekészitése: WC-papir, tartalck WC-papir, higiénikus kézszaritasra alkalmas bekészités vagy berendezés
7. Csomag-¢és értékmegdrz0 helyiség vagy erre a célra Gizemeltetett automata.

8. A szallashely-szolgaltatd felelossége a szolgaltatast igénybe vevd személyek vagyomi és személyi
biztonsagara vonatkozo eldirasok maradéktalan betartasa ¢s betartatasa.

9. A rendelet 5. § (3) bekezdésében meghatarozott szallashelvkezeld szoftver.

6. Egyéb szallashely

6/A. Bejelentési kovelelmény

I. A szoba nagysaga:

a) egyagyas: legalabb § négyzetméter,

b) két- vagy tobb agyas: legalabb 12 négyzetméter, a harmadik agytdl dgyanként tovabbi 4 négyzetméter,

2. Vizesblokk: a vendégek szamara elkiilonitett flirdészoba/zuhanyozd vagy mosdo, WC, -kefetartéval, WC-
papir-tartd papirral, higi¢niaithulladék-taroloval.

3. Kavékonyha: kave, tea fézésére, reggeli jellegii ételek készitésére alkalmas berendezéssel (fézdlap, mosogato,
asztal, szEk) és felszereléssel (edények), a vendégek szamara elkilonitett hiitészekrény-hasznalattal.

6/B. Uzemeltetési kovetelmény

1. Ugyelet: a szallasado vagy megbizottja a helyszinen vagy iigyeleti telefonszam megadasaval biztosita.

2. A helyszini igyeleti 1ddszakon kiviil a vendégek szdmara belépés biztositasa.

3. Takaritas:

@) vendégszoba legalabb hetente egyszer, dgynemihuzat- és toriilkozécserével egyidejlileg. (agynemi: 1 db
paplan, 1 db parna személyenként, torilkozé: 1 db kéztorld, 1 db nagyméretii toriilkozé személyenként), az
vendégek érkezése eldtt minden esctben,

b) akézodsen hasznalt helyiségek takaritasa mindennap.

4. Fardoszoba/zuhanyoz6 vagy mosdo bekészitése: adagolos folyékony szappan vagy tusfiindd, hajszérito.

5. WC bekészitése: WC-papir, tartalék WC-papir, higiénikus kézszaritisra alkalmas bekészités vagy berendezés.
6. A szallashely-szolgaltatd koteles a szallashely bejaratin kivitl jol lathatdé modon feltintetm a szallashely
nevét, a szallas tipusat (magyar, angol és/vagy német nyelveken), valamint a szallashelyen belil - jol lathatéd
modon - feltiintetni a szallashely nevét, a szallasads nevét és telefonszamat és iizemeltetésicngedély-szamat.

7. A szallashely-szolgaltatd feleldssége a szolgaltatast igénybe vevd személyek vagyoni és személyi
biztonsagara vonatkozé cldirasok maradéktalan betartdsa ¢s betartatasa.



8. Az 5. § (3) bekezdésében foglalt szallashelykezeld szofiver.

7. Maganszallashely

7/A. Bejelentési kivetelmény

1. A szoba nagysaga:

a) egyagyas: legalabb 8 négyzetméter,

b) két- vagy tobb agyas: legalabb 12 négyzetméter, a harmadik agytdl dgyanként tovabbi 4 négyzetméter vagy 5
légkobméter,

¢) legmagasabb agyszam: szobanként 4 agy, gyermekek szamara emeletes 4gy hasznalata is megengedett.

2. Vizesblokk: a vendégek szamara elkiilonitett fiirdészoba/zuhanyozo vagy mosdo, WC, -kefetartdval, WC-
papir-tartd papirral, higiéniaihulladék-taroldval.

3. Kavékonyha: kavé, tea fozésére, reggell jellegil ételek készitésére alkalmas berendezéssel (f6zdlap, mosogat6,
asztal, sz¢k) és felszereléssel (edények), a vendégek szamara elkitlonitett hiitdszekrény-hasznalattal.

7/B. Uzemeltetési kivetelmény

1. Ugyelet: a szallasadd vagy megbizottja a helyszinen vagy tigyeleti telefonszam megadasaval biztositja.

2. A helyszini Gigyeleti idészakon kiviil a vendégek szamara belépés biztositasa.

3. Takaritas:

a) vendégszoba legalabb hetente cgyszer, agynemihuzat- ¢&s toriilkozocserével egyidejiileg. (Agynemii: 1 db
paplan, 1 db parna személyenként, t6rilkdz6: 1 db kéztérld, 1 db nagyméretil torilkozd személyenként), az 4
vendégek érkezése eldtt minden esetben,

b) a kdzosen hasznalt helyisépek takaritasa mindennap.

4. Firdészoba/zuhanyozo vagy mosdé bekészitése: adagolos folyékony szappan vagy tusfirdd, hajszaritd és
higiénikus kézszaritasra alkalmas bekészités vagy berendezés.

5. WC bekészitése: WC-papir, tartalék WC-papir, higiénikus kézszaritasra alkalmas bekészités vagy berendezés,
6. A szallashely-szolgaltato koteles a szallashely bejaratan kivid jol lathatd modon feltiintetni a szallashely
nevét, a szallas tipusat (magyar, angol és/vagy német nyelveken), valamint a szallashelyen belill - jol lathato
médon - feltimtetni a szallashely nevét, a szallasadd nevét s telefonszamat és tizemeltetésiengedély-szamat.

7. A szallashely-szolgaliatd feleléssége a szolgaltatast igénybe vevé személyek vagyonmi és személyi
biztonsigara vonatkozo elbirasok maradéktalan betartisa és betartatasa.

8. Az 5. § (3) bekezdésében meghatarozott szallashelykezeld szoftver.






