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Humaénszolgaltaté Bizottsag elndke részére

A piliscsabai Csaldd -és Gyermekjoléti Szolgilat éves beszamoloja a

2024. évben végzett tevékenységérol

A Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Szolgalat jellemzdje altalanossagban:

A 2024. év a Szolgalat szdméra az egyensulyteremtés és a teljes atalakulas éve volt,
jabb kihivésok elé 4llitva mindannyiunkat. Az 0j esetek mar 2024. legelejétd] ad-hoc emelkeds

tendenciat mutattak.

Az elmult évhez hasonléan a 2024. évben is Ujabb személyi valtozasok kovetkeztek be, a
személyi allomény véltozédsa mindig bizonytalanségi tényezét hordozott magaval. A Szolgélat
2024 elsd félévében 3 fovel, azaz 2,5 statusz csalddsegités + 0,5 stitusz adomanyosztas
megoszlasban miik6dott. Méjus honaptol a csaladsegitési feladatokra egy fével béviiltiink, igy
Junius hénaptél Gjra hdrom f6vel folytathattuk a munkét, az adoményosztas feladata pedig

sziinetelt, ennek Gjra induldsara csak augusztus 2-t8l keriilt sor megbizasi szerz8dés keretében.

A személyi feltételek normalizalodasaval végre megkezdédhetett az érdemi munka, amely
mellett a hétralékos adminisztrativ terhekkel is meg kellett kiizdeni. A munkaba 4ll6 0j
kollégand szakmai végzettsége szakirdnyu, tobb fontos szocidlis teriileten szerzett mar
gyakorlatot (hajléktalan elldtas, fogyatékos ellatds, idésgondozds), amely tapasztalati és

kapcsolati tokéje a Szolgalatunk szamara is elényt jelentett.
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A Csaladsegit-és Gyermekjoléti Szolgalat fizikai atalakitasa:

Julius hénapban megkezdédtek a Csaladsegit Szolgalat bels6 felujitasi munkéinak
eldkésziiletei. A Szolgélat berendezési targyai mellett az energiavalsag ideje alatt 6sszegyiilt
adomanyozasra szant haztartdsi eszkozok, jatékok, gyermekgondozési kellékek teljes
kipakolasdra volt sziikség, mely targyak ideiglenesen a Kiallitéterem helyiségében lettek

elhelyezve.

A felujitast kovetéen a Csalddsegité Szolgalat teljes belsé megujuldséara, bels6 tereinek
4tszervezésére keriilt sor. Régi terviink valt valéra, hogy a merev szocidlis intézményi
helyiségek helyett egy tigyfélbarat- gyermek kozpontn légkort tudtunk kialakitani, ezzel
megnyitottunk egy bizalmi utat a hagyomanyos értelemben vett raszorultsig mellett Piliscsaba

lakossaganak egésze felé szajhagyomany utjan.

Miutan sajat erébdl, onkoltségen butorokat szereztiink, és szallitottunk az intézménybe kiemelt
' célunk volt, hogy a rendelkezésre all6 terek kihasznélhatésdgat maximalizaljuk. Az 0j kialakitas
sordn az adminisztraciés feladatok elvégzésére szolgalo hely sziikitésével inkdbb az
interjiszobak szamat noveltilk. A megvaltozott csaladsegitd szobak bardtsdgosak, otthonosak,
der(it 4rasztanak, nélkiildzik a kordbban jellemzd irodabutorokkal telezsifolt bels6 teret, a
nyomaszto hivatali atmoszférat. Nem kevés fizikai munkaval a kialakitott belsé terek lehetdvé
tették, még a nem kiilsndsen szerencsés adottsagok (pl. egybenyil6 szobak) ellenére is, hogy

mindharman, mint csaladsegiték parhuzamosan tudtunk egymas mellett dolgozni.

Minden szobaban kialakitottunk egy-egy jatszosarkot, amely altal alkalmassa valt a
gyermekekkel foly6 gordiilékeny ,,munkalégkdr”, és az ket segitd beszélgetések lebonyolitasa

is sokkal eredményesebbé valt.
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A Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége az esetek tiikrében:

Az év elején esedékes Szolgélatokat érintd adminisztracidés feladatok (statisztika, éves
beszamoldk, éves gyermekvédelmi tanacskozas, intézkedési terv elkészitése stb.) utdn minden
bizonnyal a Szolgalat nyitottsagat is érzékelve a jelzések, a megkeresések, az egyéni tandcsadasi
személyes megkeresések olyan mennyiségben érkeztek, hogy alig gyéztiink eleget tenni a
mindennapi feladatoknak. Az iigyeket legjobb tudasunk szerint rangsoroltuk, és a

veszélyeztetettségi-siirgdsségi szintjének megfelelden kezeltiink.

Az oktatasi-nevelési intézmények nyari sziinetének kezdetével a korabbi években az esetszamok
csokkend tendencidjaval ellentétben a 2024. évben az esetek szama markansan megemelkedett.
A nyéri honapokban tbb nagyon komplex krizishelyzettel alltunk szemben, ami mindennapi
szinten, hénapokig kotétte le az energidnkat, a gyermekvédelmi rendszer szamos tagjaval,
intézményeivel volt sziikséges Osszehangolt munkét végezni. Az egészségiigyi, szocialis
intézményrendszer leterheltsége és a befogadd intézmények telitettsége miatt sok esetben
alltunk egyediil a problémakkal és a krizishelyzetek ellenére a megoldas folyamata igen lassan
haladt. A gyermekvédelmi rendszer hidnyossdgai miatt tobb esetben eléfordult, hogy gyermeket
veszélyeztetd helyzetben minden erdfeszitésiink ellenére sem sikeriilt a veszélyezteté helyzet

elharitasa, helyette latszatmegoldasok sziilettek a hatdsagok részérdl.

Munkankat t6bbszér megkonnyitette, hogy Jegyz6 Asszony a felmeriild jogi kérdésekben
minden esetben maximalis szakmai tdmogatast nyujtott, és aktivan részt vett veliink a

jelzérendszeri tigyek helyszini kivizsgalasaban.

A Szolgélat intézményesitésének folyamata a kora Oszi id6szakban megkezdddott, ennek
elokészitése, a szervezeti és mitkodési szabalyzat készitése és a Szakmai program megirasa sok

1d6t és energiat kovetelt mindharmunktdl.

A 2024 év végén tortént Intézményvezetdi palyaztatasi eljardsra ki nem térve Uj
Intézményvezeto keriilt kinevezésre.

2025 januarjéban a statisztikat mar a BARKA 1j Intézményvezet Asszonya nyujtotta be, de a

statisztikahoz sziikséges adatokat mi bocsatottuk a rendelkezésére, amelyek alapjan

Osszesithetévé valt az altala leadott jelentést.
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A szamara leadott tényleges statisztika alapjan a rendszeres ellatotti létszdm a csalddokat
tekintve 84 f6, a védelembe vett gyermekkel egyiitt 88 {6 az egyiittmiikodési megéllapodasok

alapjan.

A csaladokkal folytatott tevékenység f6bb problématipusai:

A csaladokkal folytatott munka sorén szinte minden esetben komplex problémaérdl volt sz6, igy
a problémas élethelyzetek meghatarozésa soran az elsddleges probléma felvetése lehetett inkabb

a mértékado.

Elsédleges probléma alapjan:

» Eltér6 életviteli problémak,

> a sziil8k életviteli nehézségei, illetve szenvedélybetegsége, inkompetens sziildi

> magatartasa miatt nem teljesiilnek a gyermek sziikségletei, jogai, emiatt hatranyba
keriilnek,

pszichés betegségek, zavarok a gyermeknél,

droghasznalat

sziilok egészségkarosodasa,

kapcsolattartasi problémaék elvalt sziilék és gyermekeik esetében,

szabalysértés,

bantalmazas,

Y V V V VYV V VY

iskolai, beilleszkedési, tanulasi zavar, iskolai hidnyzas

2024. évben a sziildk vélasa, a gyermekekkel valé kapcsolattartas nehézségei, illetve a sziilok
nem megfeleld kommunikaci6jabol adodé segitd kozvetitdi kozremiikddés sziikségessege,
foképpen azokban az esetekben, ahol a feliigyelettel biré sziils akadalyozta a masik fél

gyermekkel valo talalkozasat, lathatasat.
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Meglepéen sok volt a csaladon beliili bantalmazas problémakdrébe tartozd eset is.
Rétegproblémaként egyre nagyobb nehézséget okozott a droghasznalat, és a fokozott alkohol
fogyasztas, amely jelenségek a normalis életvitelt tették szinte lehetetlenné, sot sok gyermekes
csalad esetében a csalad széthullasat eredményezi. T6bb eltitkolt varanddssaggal kapcsolatos
esetiink volta a korabbi évekhez képest. Az eltitkolt varanddsok javarészt més telepiilésekrdl
érkeznek varosunkba, legtobbszér rokonok fogadjak be 6ket, akik azonban sajat maguk sem
megfeleld koriilmények kozott élnek. A gyermekek elhanyagoldsa nagyon nagy mértéket olt,
amely sokszor szintén a sziil6k drog-hasznalataval kapcsolatos életvitelére vezethetd vissza.
Szuicid problémék nem jellemezték a 2024 évet. Az iskolai hidnyzasok kevésbé jelentettek
gondot, de az dévodaba torténd nem jards méar nagyobb mértéket 6lt6tt a szokdsosndl. Egyes
csalddoknal jellemzd volt a problémék nagymértékli halmozddasa (életviteli, egészségiigyi,
lakhatasi koriilmények..) melyeknek kovetkeztében gyakran koltoztek az orszag tobb pontjara,
ami szintén nehézséget okozott mind az eset kdvetésiikben, mind az illetékességi korok
megallapitdsaban. Az elégtelen lakhatési koriilmények és a rossz higiéniai feltételek okan tobb
gyermek és feln6tt is kertilt olyan helyzetbe, hogy az egészségére, életére is veszélyt jelentettek

a koriilmények. (fagyés, patkanyharapas, légypeték a gyermek testében).

2024-ben a felndtt ellatas problémakdrében erésebben volt jelen az eddigi évekhez képest a lelki
segitségnylijtds és az egészségi allapot romldsa miatt bekovetkez6 ©6nallo életvitel
fenntarthatatlansaga miatti segitségkérés. Ebben az évben kiemelkedd szamban valt sziikségessé
az idOskoru iigyfeleink szdmara megfelelé intézményi ellatas igénylése, elhelyezés biztositasa.
Ezen felil az el6z8 évekhez hasonléan az iigyintézésben vald segitségkérés (nyugdij,
leszézalékolas, orvosi ellatas, szolgaltatokkal kapcsolatos egyéb teenddk) és az anyagiakban
val6 tdmogatas eléréséhez vald segitségkérés is a felnott ellatasban szinte folyamatosan jelen
van.

A Csaladsegité munkankat ebben az évben is pszichologus segitette.

A magas esetszdm ¢€s az el6z6ekben jelzett koriilmények miatt a jelz6rendszerrel valé kevesebb
alkalommal tudtunk hivatalos keretek kozott megbeszéléseket folytatni, kivéve helyben Jegyzé

Asszonnyal, de az intézményekkel is a felmeriilt problémak esetén kozvetlen és eredményes

munkakapcsolatot sikeriilt fenn tartani.
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A 2024. évben minden oktatési-nevelési intézménnyel (két kivétellel) volt tobb kozos esetiink.
A varoson kiviili oktatasi-nevelési intézményekbdl joval kevesebb jelzés érkezett hozzdnk, mint

az el6z6 években.

Elelmiszeradomany:

Az élelmiszeradomany 2024-ben megbizasi szerz8déssel keriilt kiosztasra. Az élelmiszereket az
Elelmiszerbankkal kotétt szerz6dés alapjan az Aldi Uzletlanc piliscsabai egysége biztositotta az
igénylék részére. Az adomanyokat kollégandnk szintén megbizasi  szerzddéssel

lelkiismeretesen, és lelkesen végezte, a csalddokkal bens6séges, jo kapcsolatot alakitott ki.

Egyéb adomanyozasi lehetdségek:
A klienseink részére a lakossag altal felajanlott ruhdk, batorok, -haztartdsi eszkozok, -

gyermekgondozéashoz kapesol6do targyak kdzvetitése a mindennapi munkank része volt.

Jelzérendszeri kapcsolatok: A helyi nevelési intézményekkel, Védondi Szolgalattal,
gyermekorvossal, illetve haziorvosokkal, Gyamhivatallal a munkakapcsolat vegyes képet
mutat. A legtdbb esetben kozvetlen és rugalmas. Olykor problémat jelent, ha a nevelési
intézmény sajat hataskorében probélta megoldani azon gyermekvédelmi problémakat, amelyek
mér nem az intézmény kompetenciajaba tartoztak, illetve, ha a tetemes hidnyzéast hénapokkal

késobb jelezte felénk.

A komplexen problémas csalddok éltal a szolgéltatok megtévesztésére iranyuld magatartasok
ellen a tarsintézményekkel valé mindennapos kapcsolattartassal kiséreltik meg felvenni a

harcot nem kevés eredménnyel.
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Intézkedési terv a 2025. évre vonatkozoan:

Kozéptavi terveink kozott prioritast élvezett a prevencios foglalkozasok beinditasa, valamint a
mads kdzdsséget is érintdi foglalkozasok igényfelmérése, majd megvaldsitasa. Azért tartjuk ezt
kiilonosen fontosnak, mert a munkank sordn azt tapasztaljuk, hogy a klienseink mar minden
tarsadalmi rétegbdl igényelnek segitséget. Ideje elszakadni azoktdl a ber6gzott sztereotipiaktdl,

hogy a segit6 kapcsolat igényét a szocialis, €s anyagi raszorultsiag hatarozza meg.
Szembe kell nézni az elmult év tapasztalataival. Lekell vonni a kell6 szakmai kovetkeztetéseket.

Kiemelten kell kezeljiik a kozdsségi szocidlis munkat, mert a tapasztalat altal levont
kovetkeztetéseink alapjan a klienseink egyre inkdbb minden (a legjobb mdda) tarsadalmi
rétegbdl igényelnek segitséget, még ha nem is a bantalmazas, vagy a csaladon beliili erészak
szintjén, de fel kell ismerniink a kezelések szintjén a lelki terror altal, és a gyermekekre terhelt

tulzott elvarasok okozta sebeket, €s kovetkezményeket.
Kérjiik a beszamolonk szives elfogadasat!

Piliscsaba, 2025.02.18.

Kdszonettel és tisztelettel:
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Koviacs Rozalia SzombatfaWi- Debreczeni Dora Madléna-Kalman Anikd

csaladsegitd csaladsegito csaladsegitd
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